
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

客户案例 

Kodak Alaris 助力德州银行华丽升级 

S3120 加持事后监督系统提升至少 2 倍扫描效率 

 
聚焦应用场景，诸多痛点亟待解决 

德州银行早前就有在使用事后监督系统，并在 2019 年
进行过软件升级，但因为与之匹配的扫描仪硬件运行速
度过慢，所以造成了虽然软件升级了，但无法带来工作
效率上的提升，也会使相关的信息处理工作出现问题。 

鉴于银行原始凭证类型的样式较为复杂，在过去的使用
环节中，往往会出现图像质量问题、纸张卡纸的现象。 

即使现有的设备仍能使用，但频频出现的故障会严重影
响到扫描环节的顺畅进行，尤其是已经到了老旧设备需
要更替的时段，相关维护和耗材上的更换成本都略大。 

为解决以上痛点，德州银行经过重重比较和考量，最终
选择了 Kodak Alaris S3120 扫描仪。此款扫描仪拥有诸
多优势，包括： 

 

• 简化的扫描操作：通过简化的设置可在 10 秒内
启动机器并开始扫描。轻松易用、大尺寸且直观
的彩色触摸屏、个性化工作流程和 Smart Touch 
技术可自动完成复杂的任务。 

• 提升的纸张处理技术：提高的进纸台容量多达
300 页，可以让用户能够在更短的时间内扫描更
多的文件，从而进一步支持扫描仪操作员处理其
他任务。当纸张大小、厚度和重量发生变化时，
Kodak Alaris 可确保纸张整齐地堆放，从而减少
手动预分拣文档的需要。 

 

 

 

背景 

金融事后监督，通过对经营机构已发生的业务进行事
后审查、风险提示等一系列动作，达到规范业务流程
和操作行为的目的。事后监督系统作为银行保障资金
安全不可或缺的重要手段，成为了银行信息安全、风
险防范的第二道屏障，为了提高事后监督系统的处理
效率，一款高效能的扫描仪就显得相当重要。 

 

目标 

依托德州银行的内部系统，充分发挥 Kodak Alaris 扫
描仪性能，高效扫描处理银行原始凭证，对票证进行
识别、要素信息提取等，再利用这些信息资源完成银
行的事后监督、票证查询等方面的应用，大大改善银
行现有的业务监督和票证处理能力，提高银行的竞争
力和形象。 

 

解决方案 

德州银行通过采购 Kodak Alaris S3120，实现“事后监
督系统”的高效办公作业。 

 

结果 

德州银行对 Kodak Alaris 扫描仪实现工作时间、空间
和费用成本的节省，提高信息采集效率，大幅提升扫
描速度和高清晰的扫描质量的卓越表现非常满意，未
来计划部署更多 Kodak Alaris 扫描仪设备。 



 

 

“选择 Kodak Alaris 的 S3120，还是基于过往使用的良好体验，对于Kodak Alaris

品牌的信任。因为银行的业务繁多，涉及到的纸张类型也比较复杂，所以在这方面

扫描仪的选择上，我们就倾向于一定要有质量保证、故障率低、操作简便的产品。

另外，在整个沟通咨询的过程中，我觉得不只是 Kodak Alaris 的产品的核心优势让

我们满意，对方在前期测试，包括售后阶段处理问题上，都非常认真，没有一丝含

糊，这让我们客户使用起来非常放心。” 

德州银行技术中心 张磊  

 

 
• 完美页面功能：通过内置的 

Perfect Page 完美页面功能
大大提高信息准确性，使影像
看起来比原始文档更出色。
Perfect Page 完美页面功能
可动态优化每个页面上的影像
质量，实现更准确的信息提
取。 

• 文档保护，无忧服务：扫描原
始文档时，重张进纸检测，以
及流畅、成熟的纸张路径可全
面保护文档。扫描性能可靠，
几乎不会出现卡纸。更重要的
是，扫描仪享有全面的保修和
行业领先的服务及支持，以及
一系列的灵活、可定制的扫描
仪服务计划。 

斟酌客户需求，凭细节赢得口碑 

Kodak Alaris 深耕扫描仪行业多年，通
过成熟的产品运营体系，为客户提供高
效贴切的服务方案，扫描仪产品赋能在
国内的政府、金融、教育等行业。

Kodak Alaris 帮助客户采购产品时，都
会考虑客户的需求与应用。 

 

Kodak Alaris 技术团队在和德州银行接
洽事后监督应用场景的扫描仪项目后，
就携 S3120 型号先后四次前往了德州
银行进行现场测试。测试内容涵盖了扫
描不同类型的票据凭证、检测图像质量
、是否存在漏扫现象、扫描图像是否符
合审核人员的操作标准等。 

值得一提的是，Kodak Alaris 现场技术
团队模拟现实工作场景，比如还原银行
工作人员会按每一笔储户或单笔业务密
封在一个袋中进行扫描操作，以此来检
测实际的扫描速度。经过现场计算，使
用 S3120 型号扫描仪每分钟可以完成 
120 页的扫描工作，较与之前的产品至
少提高了 2 倍的扫描效率。 

鉴于银行工作流程中涵盖的凭证纸张类
型较多，为了使检测结果更为客观和全
面，检测过程持续了一天的时间，包含
了总行和分支机构的纸张。整个检测环
节，最大限度减少错误进纸并缩短在扫
描仪上花费的总时间，基本没有发现明
显的卡纸故障，使用扫描仪时的中断次
数也很少。 

另外，经 Kodak Alaris 现场团队的讲
解后，银行方面的业务人员上手也很熟
练。大尺寸并且直观的彩色触摸屏、扫
描流程轻而易举， Smart Touch 技术
可自动完成复杂的任务；产品具有卓越
的纸张处理能力，走纸顺畅，业务人员
可以通过调整亮度和对比度，使批量文
件满足同一扫描要求。可以说，在扫描
仪的体验效果上，使用操作更加简便，
达到了客户的期待。 

 

卓越的扫描仪产品如何“讨喜” 

实例印证 用事实发声 

Kodak Alaris 的扫描仪产品，特别适合
拥有大量纸质文档的行业使用。由于银
行票据、文档条款较多，字体较小，普
通的扫描仪产品没有足够的分辨率，经
扫描处理的字迹可能出现模糊的情况，
很难分辨。而 Kodak Alaris 的扫描仪
产品，提供一流的图像分辨率，使其在
高效工作的同时，也保证了高质量。 

另外，客户在对比同档次的产品后发现
，从扫描仪外观上看，S3120 更为精
巧，整体造型设计紧凑，也便于搬移。
当然，客户青睐的 A3 产品，本身支持
国产操作系统，也具备网络功能，所以
后续即使扫描仪不再做事后监督工作，
也能通过接入其他国产设备、国产操作
系统，应用于更多的工作场景当中。 

作为高速扫描仪行业的领先企业，
Kodak Alaris 推出的扫描仪产品在银行
系统内部以其高效、处理各种尺寸与厚
度文件的灵活性等特点，加速了纸质票
据的电子化转变，成为了银行系统内部
文件图像处理需求的理想选择。 

 

 
想了解更多?  

AlarisWorld.com/go/  
 

联系我们:  

AlarisWorld.com/go/contactus 
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