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AUTOMACAO INTELIGENTE:

Leve a sua empresa a um
nivel mais elevado de
produtividade

Guia do Comprador de Solucbes de Processamento
Inteligente de Documentos (IDP)



A oportunidade mais negligenciada
nas Tl

As soluc¢des de Processamento Inteligente de Documentos (IDP) oferecem ganhos de
produtividade significativos a empresas de todos os tipos, mas atualmente estas
solu¢des ndo sao bem conhecidas ou compreendidas pelos profissionais de TI.

Neste livro eletronico, exploramos os
pontos problemdticos e os desafios
comuns relacionados com o
processamento de documentos e dados
nas empresas de hoje e oferecemos
conhecimentos exclusivos do sector com
base em décadas de experiéncia em
captura e processamento de informacgées.
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O que éo IDP?

O rio de documentos que flui para uma empresa pode tornar-se uma inundacdao,
tornando cada vez mais dificil retirar dados de alta qualidade dos rapidos e leva-los
para onde precisam de ir. Para se manterem competitivas agora e no futuro, as empresas
precisam de simplificar os processos com uso intensivo de documentos e tirar partido das
novas tecnologias que ampliam a produtividade.

E aqui que o software de Processamento Inteligente de Documentos (IDP) se enquadra no
conjunto de tecnologias empresariais. Este software especializado tira partido da
aprendizagem automatica e da inteligéncia artificial (IA) para automatizar os fluxos de
trabalho de processamento de documentos e dados, reduzir as tarefas manuais
repetitivas, melhorar a precisdo e aumentar significativamente a produtividade da
empresa. O IDP situa-se na interseccdo entre a captura avancada de dados e a

automatizagao dos processos empresariais.

As solugdes IDP utilizam tecnologias avangadas como o reconhecimento 6tico de
caracteres (OCR), o reconhecimento inteligente de caracteres (ICR) e a aprendizagem
automatica (ML) para classificar, extrair e validar automaticamente dados de

documentos como facturas, ordens de compra e contratos.

A IDP tornou-se cada vez mais importante no panorama empresarial atual, uma vez
que as organizacdes enfrentam uma pressao crescente para processar rapidamente
documentos de varios tipos provenientes de varias fontes, tendo em conta a precisdo
dos dados e a conformidade. As solucdes de IDP bem sucedidas ndo s6 aumentam a
eficiéncia da empresa, como também reduzem os custos associados aos fluxos de
trabalho manuais e a correcdo de erros humanos.

Enquanto ferramentas de eficiéncia, as solu¢des IDP devem ser faceis de utilizar e de
integrar com outras aplicagdes empresariais, como os sistemas de planeamento de
recursos empresariais (ERP), a gestao das rela¢Ses com os clientes (CRM) e os sistemas de
registos de saude electrénicos (EHR).

As solucbes IDP devem ser faceis de utilizar e de integrar com outras
aplicagbes empresariais, como os sistemas de planeamento de
recursos empresariais (ERP) e os sistemas de gestéo das relacées com
os clientes (CRM).
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As vantagens da IDP

Atualmente, cerca de 90% da informacdo empresarial esta isolada em varias ¥

aplicagBes e formatos [1], o que dificulta 0 acompanhamento, a partilha e o
aproveitamento da informacdo. Além disso, as empresas utilizam atualmente uma
média de cinco sistemas de gestdo da informacdo diferentes, mas apenas um quarto
destes sistemas se integra com as aplica¢des principais [2].

1,3 de 5 sistemas,

em média, integram-se a aplicativos
central nas empresas

=

Uma gestdo da informacdo bem-sucedida exige cada vez mais a automatiza¢do de varios tipos
de dados e fluxos de entrada, e todos eles tém de funcionar em conjunto com outros sistemas
empresariais. Para dar sentido a todos estes dados, as empresas estdo a confiar cada vez mais nas
solu¢Bes de IDP para desbloguear conhecimentos essenciais e novo valor.

O IDP oferece varios beneficios as organizagdes, incluindo uma melhor eficiéncia dos processos
e uma maior exatiddo dos dados. Com o IDP, as organiza¢des podem processar documentos mais
rapidamente e com maior precisao, reduzindo os tempos de processamento e melhorando a
produtividade.

As solucdes IDP também reduzem os riscos que sdo comuns com a introdug¢do manual de
dados: erros nos relatérios financeiros, gestdo de inventario, encomendas de clientes e
outras aplicagBes comerciais criticas. Estes erros podem resultar em perda de receitas,
fraca satisfagdo do cliente, custos de mao de obra mais elevados, diminuicdo da
produtividade e diminui¢gdo do moral dos empregados.

Ao automatizar os fluxos de trabalho de processamento de documentos, os dados podem
ser extraidos com rapidez e precisdo, reduzindo assim o risco de problemas de qualidade e
conformidade dos dados e protegendo contra potenciais impactos na fidelidade do cliente e
na reputacao da marca. Isto é particularmente importante em sectores como o da saude e
o financeiro, onde a conformidade regulamentar é fundamental.

As solugdes IDP também reduzem os custos de recursos humanos associados ao

processamento manual de documentos e a corre¢do de erros, poupando tempo e dinheiro
as organizacdes.
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A solugdo IDP correcta pode
proporcionar um ROI rapido
que paga dividendos durante
anos. A capacidade de
automatizar a classificacao,
separacao, extracao,
indexacd@o e validacdo de
dados de documentos e
outras fontes de dados € uma
transformacdo significativa

para muitas empresas.



Casos de utilizacao de IDP

As solucdes IDP sao utilizadas numa variedade de
industrias e aplicacdes para melhorar a velocidade,
a precisdo e a consisténcia dos processos
empresariais centrados em documentos, como a
integracao de clientes, o processamento de facturas, a
integracdo de pacientes, o processamento de reclamacdes, a
contabilidade e muito mais.

Um dos casos de utilizagdo mais comuns para estas
solugBes é no sector financeiro, onde as
organizacdes utilizam solucdes IDP para processar
facturas, ordens de compra e outros documentos
financeiros. No sectorda saude, o software IDP é
fundamental para o processamento de registos
médicos, pedidos de seguro e outros documentos
sensiveis.

As soluc¢Bes IDP estao também a aumentar a sua
utilizacdo no sector juridico. As empresas de
sucesso estao a utilizar software IDP para processar
contratos, processos judiciais e outros documentos
juridicos. Além disso, as solu¢bes IDP estdo a tornar-
se cada vez mais comuns nas agéncias
governamentais, onde a conformidade e a precisao
dos dados sao as principais prioridades.

O fator comum a todas estas industrias é o facto de a
automatizacao inteligente e a precisao dos dados serem
fundamentais para a eficiéncia operacional e o
crescimento do negocio.




Escolher a solucao IDP correcta

A escolha da solugdo IDP correcta requer uma analise cuidadosa de varios
factores, tais como o tipo de documentos que processa, o volume de
documentos, a complexidade dos seus fluxos de trabalho e o seu
orgamento.

Analisar os seus requisitos de fluxo de trabalho

Para escolher a solucdo IDP correcta para a sua empresa, comece por
identificar os seus requisitos de processamento de documentos.
Identifique os tipos de documentos que a sua empresa precisa
de processar, o volume desses documentos e o tempo médio de
processamento envolvido. Considere a complexidade dos seus
fluxos de trabalho e a integracdo com outras aplicacdes.

A maioria das organizacBes necessita de uma solucdo que possa
processar mais do que documentos em papel; as entradas comerciais
podem ocorrer em praticamente qualquer lugar. Uma solucao IDP
robusta pode integrar e processar rapidamente informacdes de muitas
fontes - como anexos de e-mail, scanners de documentos, uploads
moveis, sistemas empresariais, formularios on-line e pastas vigiadas -
e, em seguida, integrar essas fontes em plataformas de gerenciamento de
dados, como sistemas EHR, CRM e ERP.

Além disso, a capacidade de incorporar a funcionalidade central
da solucao diretamente nestes sistemas - por exemplo, o Salesforce -
pode melhorar significativamente a experiéncia do utilizador. Podem
ser obtidos ganhos reais de produtividade quando os utilizadores ndao
precisam de alternar constantemente entre aplicacdes no
decurso normal dos seus fluxos de trabalho.




ESCOLHER A SOLUCAO IDP CORRECTA

Integracdo de sistemas e escalabilidade da empresa

Aintegracao perfeita com os sistemas existentes garante que a sua
solucdo IDP pode trocar, atualizar e validar dados de forma eficiente
em varias aplica¢cdes, harmonizando assim os dados entre
departamentos e permitindo fluxos de trabalho e business
intelligence mais unificados e eficientes.

De importancia primordial é a escalabilidade e flexibilidade da
solugdo IDP. As solu¢bes baseadas na nuvem tém frequentemente
modelos de pre¢os mais flexiveis, podem ser escaladas mais
facilmente e tém custos de manutencao mais baixos do que a gestao
de instalacdes para varios servidores no local. As solucdes baseadas
na Web (com uma unica instalacdao a que as pessoas podem aceder
através da rede da empresa) sao também mais faceis de atualizar e
manter. Isto proporciona uma camada adicional de seguranca e

garantia, reduzindo simultaneamente a carga de trabalho de TI.




ESCOLHER A SOLUCAO IDP CORRECTA

A capacidade de integracao da IA é fundamental

A parte inteligente do IDP é onde se encontram duas abordagens predominantes
que afectam a flexibilidade e a escalabilidade. Alguns softwares de IDP tém IA
proprietaria incorporada que proporciona comodidade numa solucdo tudo-em-um,
mas a custa da flexibilidade. Outros integram-se com ferramentas de IA lideres da
industria, acrescentando uma pequena quantidade de complexidade para o
beneficio adicional de actualizagdes automaticas e escalonamento rapido.

Cada empresa tem necessidades especificas e um conjunto Unico de aplicagdes e
ligacdes no seu ambiente de TI. Para obter os muitos beneficios de uma solugdo
IDP o mais rapidamente possivel, € importante conhecer os sistemas e aplicacdes
no seu ambiente aos quais a solu¢do IDP tera dese ligar.

Os sistemas EHR, CRM e ERP sao talvez os mais comuns, mas muitas organizacdes
também necessitam de integra¢Ses com ferramentas avancadas, como a
aprendizagem automatica (ML) e a tecnologia de reconhecimento de escrita. Para
algumas empresas, a capacidade de reconhecer a escrita manual através de
ferramentas de IA baseadas na nuvem ou no local é fundamental para a
automatizacdo do negécio. Quanto mais flexivel for a solucdo em termos de
integracdo de sistemas, melhores serdo as suas hipéteses de sucesso.

Algumas organizac¢des incorporam as suas proéprias ferramentas de IA,
alimentadas por algoritmos de ML proprietarios, mas isso pode limitar o
crescimento do seu produto a taxa de desenvolvimento interno da empresa e a um
roteiro de melhoria do produto que pode nao ser suficientemente transparente.

Em vez disso, muitas vezes é melhor confiar em solu¢des que aproveitem as
ferramentas de IA mais avancadas do mercado através de API, para que o sistema
melhore automaticamente ao longo do tempo, ao ritmo dos lideres do sector da IA,
como a Microsoft, a Google e a Amazon. A atual velocidade estonteante dos
avancos em IA e ML torna esta orientacdo ainda mais significativa.

Confie em soluc¢bes que utilizam as ferramentas de IA mais
avanc¢adas do mercado através de API, para que o sistema
melhore automaticamente ao longo do tempo, ao ritmo dos
lideres do sector da IA, como a Microsoft, a Google e a Amazon.
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ESCOLHER A SOLUCAO IDP CORRECTA

Considere as suas necessidades de apoio continuo

Um dos factores mais negligenciados na escolha de qualquer solu¢ao
tecnolégica é a organizacdo de suporte que lhe esta subjacente. Se o
fornecedor da solucdo IDP tiver uma organizacdo de apoio premiada,
conhecida em todo o mundo pela sua experiéncia técnica, flexibilidade e
capacidade de resposta, estarda em melhores maos do que qualquer outro
fornecedor que nao o tenha. A formacgao, os servicos de manutencao de
hardware e software e o suporte técnico de resposta rapida sao todos
factores-chave de sucesso e, por conseguinte, elementos criticos nas
decisdes de compra de IDP.

Procure fornecedores de solu¢ées com um NPS forte

Deixe que o mercado ajude a orientar a sua decisao, consultando o Net
Promoter Score (NPS) do fornecedor da solucdo, uma referéncia amplamente
utilizada que mede a satisfacao do cliente. Um NPS forte demonstra a
fidelidade e o sucesso do cliente a longo prazo. De acordo com os criadores do
NPS, a Bain & Company, uma pontuacdo superior a 50 esta acima da média e
80 ou mais é de classe mundial [3]. Os Net Promoter Scores de 90 ou mais sao
verdadeiramente excepcionais e um indicador fiavel de sucesso.

ELITE

WORLD-CLASS

ABOVE AVERAGE

.................................................. [ ] O
-100 0 50 80 90 100

Quaisquer que sejam as suas necessidades especificas de solucdes IDP, é
provavel que tenha mais sucesso com organizacdes que tenham um historial
comprovado de resolugdo destes desafios empresariais e uma base de
clientes leais e satisfeitos.

Os Net Promoter Scores de 90 ou mais sdo verdadeiramente

excepcionais e um indicador fiavel de sucesso.
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ESCOLHER A SOLUCAO IDP CORRECTA

Encontre um fornecedor de solu¢bes com fortes
parcerias industriais

Quando se trata de selecionar um fornecedor de solu¢des de
transformacao digital para componentes importantes como o
software IDP e os scanners de documentos, procure empresas que
tenham fortes parcerias com outras empresas deste sector, como a
ABBYY e a UiPath, por exemplo. Ambas as empresas sao lideres
mundiais em aprendizagem automatica (ML), automatizacdo de
processos roboticos (RPA) e tecnologias de processamento de
dados.

Quando o seu fornecedor de solucdes tem um forte programa
de parceiros e parcerias tecnoldgicas de longa data em todo o
mundo com outros lideres da indUstria, é um forte sinal de que
esta no bom caminho para tomar a decisao certa para a sua

empresa.




Melhores praticas para a implementacdo do IDP

A implementacdo do IDP na sua organizacao requer um planeamento
e execucao cuidadosos. Comece por identificar os seus requisitos de
processamento de documentos. Tera uma vantagem se selecionar um
fornecedor de solu¢des que ofereca servicos de consultoria
especializados, incluindo analise e concec¢ao do fluxo de trabalho.

Confiar em especialistas

Alinhar as partes interessadas

Testar, otimizar e dimensionar

Medir o sucesso e rever
periodicamente
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MELHORES PRATICAS DE IMPLEMENTACAO DA IDP

Confiar em especialistas

Para garantir uma implementacdo bem-sucedida da sua solucao de IDP,
que prepara a sua organizacdo para beneficiar de um ROI continuo, siga as
melhores praticas estabelecidas ao longo de décadas de experiéncia e
investigacao. Confie em especialistas do sector que o podem orientar ao
longo do processo e tirar partido dos seus conhecimentos para alinhar o seu
ambiente e fluxos de trabalho Unicos com as melhores praticas estabelecidas.

A implementac¢do da solugdo correcta requer normalmente uma
combinag¢do de hardware, software e servicos profissionais para que
tudo se concretize. Os especialistas experientes podem ajudar a
compreender a complexa gama de requisitos e optimizacdes de que necessita
para levar a sua empresa a um nivel de produtividade mais elevado.

Especialistas experientes podem ajudar a compreender o complexo
conjunto de requisitos e optimiza¢bes de que necessita para
levar a sua empresa a um nivel de produtividade mais elevado.

Alinhar as partes interessadas

A gestao da mudanca desempenha um papel importante nas
implementacdes de sistemas de Tl. Para um sucesso ideal, envolva as
principais partes interessadas nas fases de concecao e implementacao,
incluindo utilizadores finais, pessoal de Tl e lideres empresariais. Uma
ampla inclusao ajudara a garantir que a solucao IDP satisfaz as necessidades de
todas as partes interessadas, esta alinhada com os objectivos comerciais e é facil
de utilizar e acessivel a todos.

De acordo com a Prosci, uma empresa lider em investigacao sobre
gestdo da mudanca, os projectos que envolvem as partes interessadas e
os utilizadores finais no inicio do processo tém seis vezes mais
probabilidades de atingir ou exceder os objectivos [4].
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MELHORES PRATICAS DE IMPLEMENTACAO DA IDP

Testar, otimizar e dimensionar

Depois de ter selecionado uma solucdo adequada a sua empresa, realize uma
implementac¢do piloto para testar a solucao e identificar eventuais
problemas ambientais. Esta implementacdo piloto deve envolver um
pequeno numero de documentos e utilizadores para minimizar o
impacto nas operacdes da empresa.

Depois de concluida a implementac¢do-piloto, desenvolva um plano para
implementar a solu¢do em toda a empresa. Comece com um plano
pequeno e aumente gradualmente a implementacao até a capacidade
total. Isto permite-lhe identificar e resolver problemas no inicio do
processo de implementacdo e otimizar onde for necessario. Na maioria
dos casos, este processo cuidadoso deve revelar-se tranquilo e sem
incidentes.

Este plano deve também incluir formacdo e apoio aos utilizadores e
integracao com aplica¢des a jusante e ferramentas RPA. Mesmo que a
solucdo seja facil de utilizar, é Util investir algum tempo na formacao e no
apoio aos utilizadores para garantir que todos se sintam confortaveis
com a solucao e estejam preparados para a utilizar no exercicio das
suas funcdes.

Medir 0 sucesso e rever periodicamente

E importante desenvolver um plano para medir o sucesso da
implementacdo da solucao IDP. Isto inclui a definicdo de objectivos para
os tempos de processamento, precisao e conformidade, e a
monitorizacdo regular destas métricas para garantir que a solucdo esta a
proporcionar os beneficios esperados. Mais uma vez, os servi¢os
profissionais especializados permitirdo este fator critico de sucesso e limitardo a
carga sobre os recursos internos de TI.

Por fim, reveja e avalie regularmente a implementacdo do IDP para identificar
areas de melhoria e garantir que a solucdo continua a proporcionar os
beneficios esperados. A medida que as necessidades da empresa crescem e
mudam, o0 mesmo acontece com uma solucdo IDP robusta e flexivel



Casos de uso de IDP

Para ilustrar as vantagens da IDP, pode ser util examinar casos de uso de
empresas que estao a passar por uma transformacao digital e que
implementaram com éxito solugdes de IDP. Eis alguns exemplos do

mundo real.
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Companhia de seguros reduz para metade o
tempo de processamento de sinistros

Uma grande companhia de seguros estava a debater-se com
fluxos de trabalho manuais de documentos. Implementaram
uma solucdo IDP que automatizou os seus fluxos de trabalho
de processamento de documentos e reduziu os tempos de
processamento de pedidos de indemniza¢do em mais de 50%.
A solug¢do também melhorou a conformidade e a precisao dos
dados, que sdo factores criticos de sucesso para muitas
empresas.

Empresa global de logistica acelera o
processamento de facturas

Uma empresa de logistica global estava a processar
manualmente milhares de facturas de contas a pagar todos os
meses. Implementaram uma solugao IDP que automatizou
todos os fluxos de trabalho de processamento de facturas, o
que reduziu os prazos de conclusdo de dias para minutos. Esta
melhoria do processo resultou em poupancas de custos
significativas, melhor precisdo dos dados e estabeleceu um novo
padrao de desempenho.



CASOS DE USO DE IDP
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Grande BPO melhora a eficiéncia em todas as
categorias estratégicas

Uma empresa lider em Outsourcing de Processos Empresariais
(BPO), especializada em servicos de gestao e automatizacdo de
documentos, procurou atualizar as suas tecnologias e solu¢Bes
para melhorar a prestacdo de servicos, reduzir os custos e a
complexidade e diminuir a pegada de carbono da sua pilha de TI.

Mais especificamente, precisavam de expandir as suas tecnologias
e nivel de servigos para incluir a importacdo e o processamento de
imagens digitais, e-mails e varios anexos, e classificar
automaticamente estes documentos em tempo real. As integracdes
de fluxo de trabalho com servicos de IA da Microsoft, Google e Amazon
eram especialmente importantes para servir uma variedade de clientes
que queriam tirar partido dos mais recentes desenvolvimentos em
ferramentas de produtividade baseadas em IA.

As integracdes de fluxo de trabalho com servicos de IA
da Microsoft, Google e Amazon foram especialmente
importantes para servir uma variedade de clientes que
queriam tirar partido dos mais recentes
desenvolvimentos em ferramentas de produtividade

baseadas em IA.

Este BPO implementou uma solucdo IDP que levou a sua oferta
tecnoldgica a um nivel mais elevado de automatizacdo e inteligéncia.
Conseguiram fornecer solu¢8es de captura de dados que podiam
integrar dados de varias fontes, tais como formularios, cartas, correio
eletrénico e documentos em papel de varios tipos - mesmo papel
que inclui escrita a mdo e outros elementos de dados dificeis. Esta
informacgdo podia entdo ser rapidamente classificada, extraida e entregue
nos sistemas CRM e ERM com uma intervencdo humana minima ou
nula.

Estas capacidades permitiram-lhes servir melhor os seus clientes,
melhorando significativamente a exatiddo dos dados e a
eficiéncia do fluxo de trabalho em toda a linha.



Estes breves exemplos
demonstram os beneficios
significativos que as solucoes
IDP podem proporcionar a
muitas organizacoes, incluindo a
melhoria da produtividade, a
exatiddo da informacado, a
reducdo de custos e a

eficiencia empresarial.

Lo & e

Melhoria da Presicdo da Poupaca de Eficiéncia
produtividade informacgao custos empresarial



Resumo: Porqué a IDP?

O Processamento Inteligente de Documentos é um componente
essencial das iniciativas de transformacdao digital em organizac¢des de
todo o mundo, uma vez que permite as empresas automatizar fluxos de
trabalho de processamento de documentos e dados, reduzir o esfor¢o
manual e manter-se competitivas agora e no futuro.

As solugdes IDP proporcionam beneficios significativos a empresas de todos
os tipos e dimensdes. Ao processar documentos mais rapidamente e com
maior precisao, as empresas podem funcionar de forma mais eficiente, reduzir os
riscos e proporcionar melhores experiéncias aos clientes. As solu¢des IDP também
podem desbloquear novas oportunidades de negdcio, fornecendo acesso em
tempo real a dados criticos, permitindo decisdes mais informadas e baseadas
em dados e respostas mais rapidas as condi¢des de mercado em mudanca.

Ao selecionar uma solugdo IDP, had muitos factores-chave a considerar,
incluindo a escalabilidade da solugdo, o nivel de automatizacdo, a facilidade
de utilizacdo, os servicos de apoio do fornecedor e a integracdo com
aplicacBes a jusante. Essa complexidade enfatiza o valor de escolher um
fornecedor que possa fornecer servigos de consultoria e aproveitar os
insights e os recursos de seu amplo ecossistema de parceiros.
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SOBRE A KODAK ALARIS

A Kodak Alaris é uma fornecedora lider de solu¢des de captura de informacdes e processamento
inteligente de documentos. Existimos para ajudar o mundo a dar sentido as informag¢des com solucdes
inteligentes e conectadas, impulsionadas por décadas de inovacdo em ciéncia da imagem. Nosso
premiado software, scanners de documentos e servicos profissionais estdo disponiveis em todo o mundo e
por meio de nossa rede de parceiros de canal. Para uma demonstragdo ao vivo do processamento
inteligente de documentos e de solucdes personalizadas para

a sua organizagdo, por favor marque diretamente aqui.

— Kodak alaris
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