Kodak alaris

Servicios por niveles

Productividad, competencia y tranquilidad




Cuando decide comprar un escaner de Kodak Alaris, tiene la
certeza de que esta invirtiendo en un producto de maxima
calidad con tecnologia lider en el mercado. Cuidar de esta
inversion es una decision igualmente importante. Confie en
el servicio y la asistencia de Kodak Alaris para alcanzar el
rendimiento que espera y ampliar su ventaja.

Planes de servicio insitu por niveles

Nuestro negocio es ayudar a su empresa a hacer un excelente trabajo. Por este motivo,
nuestra exclusiva capacidad para prestar un servicio basado en la profesionalidad, la
precision y la capacidad de respuesta a nuestros clientes de todo el mundo no tiene rival en
la industria. Nuestras ofertas configuradas y personalizables le permiten acceder a este valor.

Nuestra oferta de reparacion y mantenimiento ofrece cobertura para todas las piezas, la
mano de obra y la asistencia remota. Esta disponible en tres niveles:

* Essential: consiste en una recopilacion de las opciones de mantenimiento y asistencia
fundamentales que permiten el funcionamiento éptimo de sus escaneres y garantizan la
productividad de su entorno de gestion de la informacion.

* Advanced: incluye todo el valor del nivel Essential mas una introduccién a los elementos
principales que mejoran el valor general, como un tiempo de respuesta mas rapido (donde
sea geograficamente posible) y servicios adicionales.

* Premium: el plan Premium ofrece un valor y una comodidad incomparables para aplicaciones de
mision critica en las que la productividad y la continuidad empresarial son de suma importancia.
Las visitas de mantenimiento preventivo y el tiempo de respuesta mas rapido son solo el principio.

Planes por niveles para micrograficos

Kodak Alaris ofrece un tnico recurso para servicios relacionados con equipos de micrografia
de Canon, Eastman Park Micrographics, Kodak y Minolta. Proporcionamos asistencia para

la captura micrografica, la recuperacion, los lectores e impresoras, los portapeliculas de
rollo y muchos tipos de equipo mas. Con nuestro amplio almacén de piezas, mas de 50 afios
de experiencia en asistencia técnica y una amplia cobertura geografica, tenemos todos los
elementos necesarios para solucionar sus necesidades de asistencia de micrografia.

Para los productos de micrografia, Kodak Alaris ofrece dos niveles de asistencia insitu
similares a los niveles Essential y Advanced de la asistencia insitu para escaneres.

Planes personalizados

Si ninguno de estos planes se adapta totalmente a sus necesidades, podemos colaborar
para crear un paquete de reparacién personalizado. A través de esta colaboracién, podemos
disefiar un programa de reparaciones y mantenimiento personalizado que se ajuste a sus
necesidades empresariales.

Cuando selecciona los Servicios Kodak Alaris, obtiene todas las ventajas de la mejor
organizacion de servicios del sector. En Kodak Alaris, el cliente es lo mas importante y le
ofrecemos una experiencia excepcional en cada ocasion. Independientemente del tamarfio
de su empresa y de si desarrolla su actividad a nivel mundial o local, puede confiar en los
Servicios Kodak Alaris para obtener un servicio fiable y flexible.

Services from
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éDesea obtener mas informacion?
AlarisWorld.com/go/services

Péngase en contacto con nosotros:
AlarisWorld.com/go/contactus

La marca registrada y la imagen comercial de Kodak se
utilizan de acuerdo con la licencia otorgada por Eastman
Kodak Company.

© 2020 Kodak Alaris Inc.

Kodak alaris 7

IN2 Ecosystem

El complejo entorno de informacién de
hoy en dia requiere un enfoque integral
para la captura de datos. IN2 Ecosystem
ofrece la mejor solucién de captura

de informacién para su empresa, con
escaneres, software y servicios lideres
en el sector proporcionados por una red
de socios de confianza.

IN2Ecosystem le ofrece lo siguiente:

Solucién adecuada: para adaptarse
a los objetivos, el entorno y el
presupuesto de su empresa.

Experiencia adecuada: para
simplificar el trabajo, desde la
adquisicion hasta el funcionamiento
y la propiedad.

Resultados adecuados: para
proporcionar un valor empresarial
superior gracias a una captura de la
informacion rapida, precisa y fiable.

Para obtener mas informacion sobre
IN2 Ecosystem, vaya a

www.alarisin2.com



