
ソフトウェアアシュアランスにはどんな価値がありますか?
Kodak Alaris のソフトウェアアシュアランス契約

ソフトウェアアシュアランスは、お客様のソリューションを最新に保つのに役立
ち、お客様が生産性と稼働時間を最大にするための製品サポートを必ず受けられる
ようにして、投資の管理に役立ちます。 

お客様のソフトウェアを最新に保ちます 

•  すべての製品のアップデートへのア
クセス。 

• 新しい機能が入手可能です。 

•  新しいオペレーティングシステムと
の互換性を確保します。

•  新しい機能でパフォーマンスを改善
します。  

•  アップデートされた製品ガイドを受
け取ります。 

製品サポート 

•  最高レベルのサポート専門家の助言
を受けられます。 

•  Kodak Alaris の担当者がライブのリ
モートサポートを提供します。お客
様の稼働時間を最大にするためにお
客様からのサポートのご依頼を迅速
に解決するよう尽力いたします。 

•  E メールサポートをご利用いただけ
ます。 

•  よくある質問とその他の役に立つオ
ンライン情報へのアクセス。 

お客様の投資と予算を管理します

• お客様の投資を守ります。 

• お客様の支出計画を行います。 

•  最新のバージョンと機能にアクセス
できることでお客様の生産性を向上
させます。

•  複数年のご購入に対する値引きをい
たします。 



ソフトウェアアシュアランスのよくある質問

ランスが 3 カ月前に期限切れとなって
いたとすると、お客様は、請求日よ
り保証が開始する 12 カ月間のソフト
ウェアアシュアランスの追加の 12 カ
月間分に加えて 3 カ月間分を請求さ
れることになります。追加手数料が
適用される場合があります。これら
のご提案は、Kodak Alaris の独自の裁
量で提供されます。

•  Kodak Alaris がサポートするのはど
のソフトウェアバージョンですか ? 
Kodak Alaris は、以前のメジャーリ
リースに対して最新のメジャーリ
リースに関するテクニカルサポート
をご提供します。メジャーリリース
は、1.0、 2.0 などです。たとえば、最
新のリリースが V4.2 ならば、Kodak 
Alaris は、V3.0 を含むすべてのリリー
スに遡ってテクニカルサポートをご
提供します。

•  どのようにしてソフトウェアアシュ
アランスを購入するのですか？
Kodak Alaris のソフトウェアアシュア
ランスは、Kodak Alaris または Kodak 
Alaris のパートナーから直接ご購入い
ただけます。

•  更新時に、更新時期についてどのよ
うに通知されますか ? ソフトウェア
アシュアランスの有効期限終了日に
なる前に、Kodak Alaris または Kodak 
Alaris のパートナーは、更新の詳細に
ついてお客様にご連絡いたします。

•  複数年値引きがあることはわかっ
ています。複数年更新の利点は何
ですか ? 複数年更新をご購入いた
だくと、コスト計画が可能とな
り、節約が可能になります。また、
Kodak Alaris や Kodak Alaris の担当
者からの専門的なサポートを受ける
ことができます。Kodak Alaris は、 
3 年更新をご購入いただくと値引き
をさせていただきます (年間レート
の値引き）。詳細については最寄の 
Kodak Alaris の担当者までご連絡くだ
さい。

•  ソフトウェアアシュアランスを更新
しない場合もサポートを受けられま
すか ? できます。Kodak Alaris は、実
費精算サポートをご提供しておりま
す。ただし、有効なソフトウェアア
シュアランス契約をお持ちのお客様
へのサポートを優先しておりますの
で、ソフトウェアアシュアランスを
お持ちでないお客様へのご対応が遅
れる場合があります。さらに、有効
なソフトウェアアシュアランス契約
なしでは、製品アップデートを受け
る権利がありません。つまり、製品
の強化がリリースされた時点でその
利点を入手できません。

•  ソリューションにより多くの製品を
追加したら、ソフトウェアアシュ
アランスに何が起こりますか ? サー
バー / クライアントベースのソ
リューションについては、新しい
製品の購入時点でソフトウェアア
シュアランスをご購入いただきます。 
次の更新日の時点で、Kodak Alaris は、 
ソリューション全体についての新し
い期限満了日を作成し、ソリューショ
ン全体を新しい期限満了日にするた
めの見積書をご提供します。 

•  保証が失効したらどうなりますか ? 
Kodak Alaris は、お客様のソフトウェ
アアシュアランスを以前の失効日まで
日付を遡れるようご提案する場合があ
ります。このように日付を遡るには、
請求日から保証期間が開始される最低
限 12 カ月間の将来に向かってのソフ
トウェアアシュアランスが必要です。
たとえば、前のソフトウェアアシュア

詳細はこちら 
AlarisWorld.com/go/capturepro

お問い合わせ： 
AlarisWorld.com/go/contactus

使用されているすべての商標および商品名
は、各権利保持者の所有物です。

コダックの商標及びトレードドレスはイース
トマン コダック社の許可のもとに使用して
います。
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