Alaris Yazilim Garantisi Sozlesmeleri

Yazilim Garantisinin yararlari nelerdir?
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Yazihm Garantisi, c6zimunzin glincel kalmasini, verimliliginizi ve calisma zamaninizi
maksimuma cikarmak icin driin destegi aldiginizdan emin olmanizi ve yatiriminizi

yOnetmenizi saglar.

Yaziliminizi giincel tutun
= Tum Urdn glincellemelerine erisin.
= Yeni 6zelliklere sahip olun.

* Yeniisletim sistemlerine uyum
saglayin.

= Yeni 6zelliklerle daha iyi performans
elde edin.

= Yeni stirimler yayinlandiginda
otomatik olarak haberdar olun.

= Guncellenmis trtin kilavuzlarina sahip
olun.

Uriin destegi
= En lst seviyede Uzman Destegi alin.

= Bir Alaris temsilcisinin sagladigi
Canli Uzaktan Destekten yararlanin.
Calisma zamaninizi maksimuma
cikarmak icin ihtiyaciniz olan destegi
en hizh sekilde saglayacagiz.

= Ayrica e-posta ile de destek
saglayabiliriz.

* Sikca sorulan sorular ve diger
cevrimici yardim bilgilerine erisin.

Yatirim ve biitcenizi yonetin
= Yatiriminizi koruyun.
* Harcamalarinizi planlayin.

= Enson surtimler ve 6zelliklere sahip
olarak verimliliginizi artirin.

* Cok yillik satin alimlarda
indirimlerden faydalanin.



Yazilim Garantisi ile ilgili SSS

= Yazihim Garantisini nasil satin
alabilirim? Alaris Yazilim Garantisi
dogrudan Alaris'ten veya bir Alaris
ortagindan satin alinabilir.

* Yenileme donemi geldiginde
yenileme islemi yapmam
gerektiginden nasil haberdar
olacagim? Yazilim Garantisi sona
erme tarihinden 6nce Alaris veya bir
Alaris ortagi yenileme bilgileri ile ilgili
olarak sizinle iletisime gececektir.

* Cok yillik indirim teklifinde
bulundugunuzu gérdiim. Cok yillik
yenileme islemlerinin faydasi nedir?
Cok yillik yenileme alimlarinda,
masraflarinizi planlayabilir, maliyetten
tasarruf edebilir ve Alaris'ten veya
bir Alaris ortagindan uzman destegi
alabilirsiniz. Uc (3) yillik bir yenileme
satin aldiginizda, Alaris size (yillik
licret Gizerinden) bir indirim teklifinde
bulunur. Daha fazla bilgi edinmek
icin lutfen yerel Alaris temsilcinizle
iletisime gecin.

* Yazilhim garantisini yenilemezsem
destek almaya devam edebilir
miyim? Evet. Alaris, Zaman ve
Malzeme destegi saglar. Ancak,
Alaris aktif bir Yazilim Garantisi
sozlesmesi olan misterilerine
oncelikli destek sagladigi icin Yazilim
Garantisi olmayan musteriler
sorularina gec yanit alabilirler.
Ayrica, aktif bir Yazilim Garantisi
sozlesmeniz olmadiginda, lirlin
glincellemelerini alma yetkiniz
olmayacagindan yayinlandiklarinda
Urtin gelismelerinden haberdar
olamazsiniz.

Daha fazla bilgi almak ister misiniz?
AlarisWorld.com/go/capturepro

Bizimle irtibata gecin:
AlarisWorld.com/go/contactus
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* Coziim paketime daha fazla iiriin
ekledigimde, Yazilim Garantim
ne olur? Sunucu/istemci tabanli
coztimler icin yeni Urlin satin
alindiginda Yazihim Garantisi de satin
alinir. Bir sonraki yenileme tarihinde,
Alaris tiim ¢6ziim icin yeni bir sona
erme tarihi belirleyecek ve bunun icin
bir tahminde bulunacaktir.

= Garanti kapsami sona erdiginde
ne olur? Alaris musterilere Yazilm
Garantisini 6nceki sona erme tarihini
kapsamak tizere gecerli kilma imkani
sunabilir. Bu teklif fatura tarihinde
baslayan minimum 12 ayhk Yazihm
Garantisi alimi gerektirir. Ornegin;
onceki Yazilim Garantisi tic (3) ay
Once sona ererse, musteri lic (3)
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ay arti ek olarak oniki (12) aylik bir
sre icin faturalandirilir ve oniki
(12) ayhk Yazilim Garantisi kapsami
fatura tarihinde baslar. Ek ticret
uygulanabilir. Bu teklifler Alaris'in
kendi takdirine bagli olarak saglanr.

Alaris hangi yazilim siiriimlerini
destekler? Alaris mevcut ana
surtimler ve 6nceki ana suriimler icin
teknik destek saglar. Ana siiriimler
1.0, 2.0 ve benzeri siiriimlerdir.
Ornegin; gecerli siirim V4.2 ise Alaris
V3.0'da dabhil tiim 6nceki stirimlere
teknik destek saglar.

Kullanilan tiim ticari markalar ve marka
isimleri ilgili hamillerin malkidir.

Kodak ticari markasi ve ticari sunum sekli,
Eastman Kodak Company'den alinan lisansla
kullanilmaktadir.
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