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Schneller Austausch von Geraten

Sie sind versorgt.

Mit einer Gerateaustausch (Advanced Unit Replacement)-
Vereinbarung von Kodak Alaris schiitzen Sie Ihr Equipment und
wir maximieren |hre Produktivitat.

Produktsupport

» Zugang zu Kundenbetreuern mit hochster Kompetenz. Ein Kodak Alaris-Vertriebsmitarbeiter wird mit
lhnen aus der Ferne zusammenarbeiten um Ihr Scannerproblem schnell zu |6sen.

* Falls die Losung eines Scannerproblems nicht aus der Ferne zu |6sen ist, wird ein Ersatzscanner direkt an
Ilhren Standort geliefert.

* Maximieren Sie lhre Produktivitat, indem Sie einen Ersatzscanner schon am néachsten Arbeitstag erhalten.

= Zugriff auf Antworten zu haufig gestellten Fragen (FAQ) und sonstige niitzliche Infos online.



FAQ zum Austausch des Gerits (Advanced Unit Replacement, AUR)

Wie erhalte ich die AUR-Versorgung? Sie konnen die
AUR-Versorgung direkt bei Kodak Alaris oder aber bei
einem Kodak Alaris-Partner erwerben. AUR-Serviceplane
sind flr ein Jahr und mehrere Jahre erhéltlich.

Kann ich eine AUR-Versorgung fiir alle Scanner
erwerben? Die Advanced Unit Replacement-Versorgung
ist nur flr ausgewahlte Scanner erhéltlich. Kontaktieren
Sie Kodak Alaris oder einen Kodak Alaris-Partner um die
verfligbaren Supportpldne fiir jedes Scanner-Model zu
ermitteln.

Wie erhalte ich AUR-Support? Leiten Sie den Support

ein, indem Sie |hr lokales Kodak Alaris Supportcenter
kontaktieren. Nach der Einrichtung eines Support-

Falles wird ein Kodak Alaris-Vertriebsmitarbeiter einen
technischen Fernsupport anbieten, um das Kundenproblem
zu diagnostizieren. Wenn der Austausch eines Scanners
bendtigt wird, wird ein AUR-Antrag eingereicht.

Wie lange dauert es, um einen Austausch zu versenden,
nachdem ein AUR-Antrag eingereicht wurde? AUR-
Antrage werden generell am selben Tag versendet.
Ansonsten wird der Scanner am nachsten Werktag
versendet.

Werde ich einen neuen Scanner erhalten? Kodak Alaris
besitzt und pflegt einen Pool an Ersatzscannern, die
entweder neu oder aufbereitet sind. Alle Scanner in diesem
Pool werden griindlich nach Kodak Alaris-Spezifikationen
getestet.

Werde ich das gesamte Scanner-Zubehor erhalten, wenn
ich den Ersatzscanner erhalte? Nein. Die Ersatzscanner
werden ohne Netzkabel, Netzteile, verschiedene Kabel
und Eingabe- und Ausgabefécher geliefert. Wenn Sie den
Ersatzscanner erhalten, entfernen Sie die vorgenannten
Zubehorteile von Ihrem defekten Scanner und installieren
Sie diese am Ersatzscanner. Der defekte Scanner sollte

mit der gleichen Konfiguration retourniert werden, die der
gelieferte Ersatzscanner besitzt.

Muss ich den defekten Scanner zuriickbringen? Ja, die
Riickgabe des defekten Scanners an Kodak Alaris ist
erforderlich. Anweisungen zur Riickgabe, zusammen mit
einem Versandetikett, werden in der Verpackung des
Ersatzscanners bereitgestellt. Wenn der defekte Scanner
nicht zurtickgeschickt wird, wird eine Rechnung in Héhe
des Wiederbeschaffungswertes des Scanners ausgestellt.
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Kann ich den AUR-Support erhalten wenn ich keine
aktive AUR-Supportvereinbarung habe? Nein. Eine

aktive AUR-Supportvereinbarung oder eine aktive AUR-
Garantievereinbarung ist notwendig um Ersatzscanner zu
erhalten. Fir Kunden, die keine aktive AUR-Vereinbarung
besitzen, konnen ihren defekten Scanner zur Reparatur an
Kodak Alaris senden. Kontaktieren Sie Kodak Alaris oder
einen Kodak Alaris-Partner, um mehr Details und Preise zur
Reparatur von eingesendeten Scannern zu erfahren.

Maochten Sie mehr erfahren?
AlarisWorld.com/go/services

Kontaktieren Sie uns:
AlarisWorld.com/go/contactus
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