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Gelismis Unite Degisimi

Firsattan Yararlanin.

Alaris tarafindan saglanan Gelismis Unite Degisimi kapsami sayesinde,
Uretkenliginizi en Ust diizeye cikarmaniza yardimci olmak icin
cihazlariniz kapsam altina alinir.

Uriin Destegi

* En iist seviyede Uzman Destegi alin. Bir Alaris temsilcisi, tarayicinizin sorununu hizli bir sekilde c6zmek
icin sizinle birlikte uzaktan calisir.

* Tarayici sorunu uzaktan céziilemezse, size dogrudan yeni bir tarayici génderilir.
» Sonraki Is Giinii tarayicinizi teslim alarak tiretkenliginizi en iist diizeye cikarin.

* Sikca Sorulan Sorular ve diger cevrimici yardim bilgilerine erisin.




Gelismis Unite Degisimi (AUR) SSS'leri

AUR kapsamini nasil satin alabilirim? Alaris AUR kapsami
dogrudan Alaris'ten veya bir Alaris ortagindan satin alinabilir.
AUR Servis planlari tek yillik veya cok yillik uzunluklarda
mevcut olabilir.

AUR kapsamini tiim tarayicilar icin satin alabilir miyim?
Gelismis Unite Degisimi kapsami yalnizca secili tarayicilarda
mevcuttur. Her bir tarayici modeli icin mevcut destek
planlarini 6grenmek icin litfen Alaris veya bir Alaris ortagi ile
iletisime gecin.

Nasil AUR destegi alabilirim? Yerel Alaris Support Center
(Alaris Destek Merkezi) ile iletisime gecerek destek alin.
Destek talebi olusturulduktan sonra, bir Alaris temsilcisi,
musterimizin sorununu belirlemek icin uzaktan teknik destek
saglar. Tarayicinin degistirilmesinin gerekmesi durumunda, bir
AUR talebi gonderilir.

AUR talebi gonderildikten sonra ikame tarayici ne kadar

Aksi takdirde, tarayici bir sonraki is glinti génderilir.

Yeni bir tarayici mi teslim alacagim? Alaris, yeni veya
yenilenmis tarayicilardan olusan bir yedek tarayici havuzuna
sahiptir. Yedek trlin havuzumuzdaki tiim tarayicilar Alaris
ilkelerine gore testten gecirilir.

ikame bir tarayici aldigimda, tiim tarayici aksesuarlarini

da alacak miyim? Hayir. ikame tarayicilar giic kablosu, glic
kaynag, iliskili kablolar, besleme tepsileri ve cikis tepsileri
olmadan gonderilir. kame tarayiciyr aldiginizda, yukarida
bahsi gecen aksesuarlari arizali tarayicidan cikarin ve yeni
tarayiciya takin. Arizali tarayici, teslim alinan ikame tarayiciyla
ayni yapilandirmada olacak sekilde geri génderilmelidir.

Arizali tarayiciy: iade etmeli miyim? Evet. Arizali tarayicinin
Alaris'e iade edilmesi gerekir. lade nakliye etiketi ve iade
talimatlari ikame tarayici ile birlikte tarafiniza génderilecektir.
Arizali tarayicinin génderilmemesi durumunda, tarayicinin
degistirilme bedeli tarafiniza faturalandirilir.

Daha fazla bilgi almak ister misiniz?
AlarisWorld.com/go/services

Bizimle irtibata gecin:
AlarisWorld.com/go/contactus
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siirede gonderilir? AUR talepleri genellikle ayni glin génderilir.

Nakliye masraflari AUR kapsamina dahil mi? Evet. Aktif bir
AUR servis plani, misterinin adresine génderme ve tarayicinin
iade edilme Ucretini kapsar. Alaris, arizali tarayiciyi kutunun
icine yerlestirildikten sonra kutunun disina yapistiracaginiz

bir iade nakliye etiketini AUR sevkiyat kutulariyla birlikte
tarafiniza iletir.

Aktif bir AUR Destek S6zlesmem yoksa AUR destegi alabilir
miyim? Hayir. ikame tarayici alabilmek icin aktif bir AUR
Destek Stzlesmesi veya aktif bir AUR Garanti S6zlesmesi
olmalidir. Aktif bir AUR s6zlesmesi bulunmayan musteriler
icin Alaris, postayla depo onarimi hizmeti verir. Daha fazla
bilgi almak ve depo onarim fiyatlandirmasini 6grenmek icin
lutfen Alaris veya bir Alaris ortagi ile iletisime gecin.

Kullanilan tiim ticari markalar ve marka
isimleri ilgili hamillerin mulkidar.

Kodak ticari markasi ve ticari sunum sekli,
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kullanilmaktadir.
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